Anleitung fur die ZfA Abfall-App

Diese Anleitung gibt einen Uberblick iiber die Funktionen und die Anwendung der ZfA Abfall-App. AuBerdem hilft Sie Ihnen
beim Beheben von Fehlern — zum Beispiel bei nicht erteilten Berechtigungen.
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Bitte wahlen Sie zum Fortsetzen zunachst
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+ZfA" mochte dir

Mitteilungen senden
Mitteilungen konnen Hinweise, Tone
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konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben

55! ‘
Y -

\
Nachrodt-

Wiblingwerde Plettenberg

: ] ; 4
Werdohl

Erstmaliger Start der App

Mit der Abfall-App des Zweckverbandes fur Abfallbeseitigung stehen Ihnen eine Viel-
zahl an Leistungen und Informationen rund um die Abfallbeseitigung in Altena, Balve,
Iserlohn, Menden, Nachrodt-Wiblingwerde, Plettenberg und Werdohl zur Verfugung.

Beim erstmaligen Start der App werden Sie gefragt, ob die App Mitteilungen senden
darf. Falls Sie sich Uber Leerungstermine benachrichtigen lassen mdchten (auch wenn
die App nicht gedffnet ist), missen Sie ,,Mitteilungen senden® erlauben.

Durch diese Erlaubnis werden noch keine Mitteilungen gesendet. Dies kdnnen Sie
innerhalb der App spater noch individuell einstellen.

AnschlieBend wahlen Sie bitte die Stadt oder Gemeinde auswéhlen. Danach gelan-
gen Sie auf die darauf zugeschnittene Startseite.



Die Startseite der App

Die Startseite wird Ihnen bei jedem Aufruf der

%%hn ® App als Erstes angezeigt. Dort finden Sie fol-
gende Service- und Informationsangebote, die
Sie durch Antippen aufrufen:
e @ @ Leerungstermine in lhrer StraBe flir die
Leerungs- Bringhéfe Container- graue Restmull-, gelbe Wertstoff- sowie blaue
termine standorte
Altpapiertonne
m Kartenlibersicht mit unseren Bringhofen
3 sowie Informationen zu Offnungszeiten und
Schadstoffmobil Abfall-ABC Kontaktmaoglichkeiten

ainer

@ Irigres sL > Liste mit allen Terminen und Haltepunkten
des Schadstoffmobils

- Kartenlbersicht der Containerstandorte fiir
© sorrears , e Altglas, Altpapier- und Grimabiallcont

Sperrmdll Elektro- Griinabfall
groBgerate Datenschutz >

Suche nach Abfallarten und den entspre-
chenden Entsorgungsmaoglichkeiten im

Qrfs;z:'nge;:;h::::::g;:g:':dzwswﬁ" AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, die Ab-
> fuhr von Sperrmiill, ElektrogroBgerdte sowie

das Schadstoffmobil am heutigen 7. Mai
den Bringhof Iserlohn nicht anfahren. De... .. .. .
e Grunabfall Uber die App anzumelden.

Aktuelle Meldungen des ZfA finden Sie ebenfalls auf der Startseite der App.

Uber das ,i“-Symbol im Kreis oben rechts gelangen Sie zu einer Auswabhl, liber welche Sie die gewéhlte Stadt oder Gemeinde
wechseln kénnen, Dann tippen Sie ,,Standortwechsel“ an.




Leerungstermine

Damit Sie sich die Leerungstermine flr die graue Restmiill-, gelbe Wertstoff- und blaue Altpapiertonne in lhrer StraBe an-
zeigen lassen kdnnen, geben Sie bitte zunachst Ihre Adresse ein. Dazu tippen Sie auf die Schaltflache ,,Adresse andern®.
AnschlieBend geben Sie |hre StraBe ein.

Nach der Eingabe der ersten Buchstaben wird
Ihnen eine Liste mit passenden StraBen vorge-

< Tonnenleerung < Back Ihre StraBe schlagen. Wahlen Sie hier einfach Ihre Stral3e
aus. AnschlieBend werden lhnen in einem Ka-
2022 Name der StraBe lender die Leerungstermine fur den laufenden
< Juni > Monat angezeigt. Uber die Pfeile wechseln Sie
e L S je einen Monat vor und zurtick.
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Leerungstermine

Benachrichtigungen liber Leerungstermine erhalten

Um keine Leerung lhrer Tonnen mehr zu verpas-
sen, kdnnen Sie sich Uber Leerungstermine per
< Tonnenleerung { Back  Benachrichtigungen Push-Benachrichtigung informieren lassen. Dazu

o ) tippen Sie die Alarmglocke rechts neben dem
Sie kdnnen sich vor der Abholung der

< 2022 S Tonnen per Push-Benachrichtigungen StraBennamen aus.
Juni informieren lassen.
e ° Iy . Anschhef?end Wahlgn S!e die Tonnen aus, er
. welche Sie Benachrichtigungen erhalten moch-
30 31 1 2 4 5 .. . «
= ° Gelbeilonne ten und wéhlen aus, ob Sie ,am Abholtag“ oder
6 7 8 9 10 M n O Blaue Tonne -am Vortag“ Uber die Leerung informiert werden
18 mochten.
1S 34 15 1 C Am Abholtag Am Vortag
20 2 22 23 28 25 2 AuBerdem wahlen Sie bitte noch die Uhrzeit, zu
2 28 29 0 1 2 3 o s der Sie die Benachrichtigung erhalten méchten.
17 59 Die Einstellungen speichern Sie, indem Sie die
18 00 entsprechende Schaltflache antippen.
[ Restabfall [i] Altpapier
19 01 ) ) o
INEHSIPTISHGS 50 02 Fortan erhalten Sie automatisch Benachrichti-
gungen auf lhrem Smartphone, auch wenn die
Q Nusbergstrase A Abfall-App nicht geodffnet ist. Voraussetzung,
Speichern damit die Benachrichtigungen funktionieren, ist

Adresse wihlen eine bestehende Internetverbindung.




Bringhofe

Beim erstmaligen Aufruf der Bringhofe werden Sie gefragt, ob Sie zulassen mochten, dass die App auf den ,,Standort dieses
Gerates” zugreift.

Wenn Sie den Zugriff zulassen, wird Ihr aktueller
Standort auf einer Karte angezeigt. So kdnnen

< Bringhéfe Sie einfach erkennen, welcher der Bringhdfe sich
in Ihrer Nahe befindet.

Bringhofe Abfélle Anlieferung

Ohne Standortzugriff wird Ihnen die Karte der

\\ Wer Stadt order Gemeinde ohne konkreten Stand-
¥ ‘L/“ . " .
Darf , ZfA" deinen Vo o.r.t angezglgt. Uber Fjle Symbole ayf de‘r. Karte

Standort verwenden? , \g‘? konnen Sie Informationen zu dem jeweiligen
Wir greifen auf Ihren Standort zu, Frondenberg/ Wicked! ;
Ihnlgr?r(ilegﬁtnaﬁser u:;ednBrilighg;e T:II:T:r Uy (gu!?f),e \\ BrlnghOf aerfen'

Umgebung anzuzeigen. e \
i @) ' Die Erteilung der jeweiligen Erlaubnis sollten
den

Sie sinnvollerweise auf ,,Beim Verwenden der
App“ setzen. Sonst missten Sie die Erlaubnis bei
% 7 jeder Verwendung neu erteilen.
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Containerstandorte

Bei den Containerstandorten verhalt es sich ahnlich wie bei den Bringhdfen. Beim erstmaligen Aufruf wird nach der Erteilung
der Standortabfrage gefragt, falls diese nicht schon bei den Bringhdfen erteilt wurde.

Ist der Zugriff auf den Geratestandort zugelassen, werden lhnen Standorte fur Altglas-,
Altpapier- und Grunabfallcontainer in Ihrer Nahe dargestellt. Ohne Geratestandort er-

% Container-Standorte halten Sie eine Karte mit einem Ausschnitt Ihrer Stadt oder Gemeinde und kdnnen sich
) __ selbst zu Ihrem Standort navigieren, indem Sie mit dem Finger die Karte berihren und
@";,;ﬁ eass  ihn dann auf der Karte bewegen.
. . Bl : glrti?::t;:;u - . . . . -
Uber verschiedene Symbole erkennen Sie, welche Container am jeweiligen Standort

zur Verfugung stehen. Altglascontainer werden rot, Altpapiercontainer blau und Grin-
abfallcontainer grin dargestelit.
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Schadstoffmonbil

Die Termine und Haltepunkte des Schadstoffmobils werden Ihnen als Liste fur lhre

Stadt oder Gemeinde angezeigt.
< Schadstoffmobil

Zu jedem Tag, an dem das Schadstoffmobil in Ihrer Kommune unterwegs ist, finden Sie

alle Haltepunkte und die Uhrzeiten, zu denen es dort steht.

10.00 bis 18.00
Letmathe, Untergriiner StraBe, Bringhof Letmathe

25. Juni 2022

10.00 bis 12.00
Wermingsen, CorunnastraBe, Bringhof Iserlohn

8. Juli 2022

10.00 bis 18.00
Letmathe, Untergriiner StraBe, Bringhof Letmathe

9. Juli 2022

10.00 bis 12.00
Wermingsen, CorunnastraBe, Bringhof Iserlohn

22. Juli 2022

10.00 bis 18.00
Letmathe, Untergriiner StraBe, Bringhof Letmathe




Mullmelder

yourfone ill & @8
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< Miillmelder
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Helfen Sie dabei unser Verbandsgebiet sauber zu
halten! Sie haben eine wilde Miillkippe entdeckt? Teilen
Sie uns den Standort mit, machen Sie ein Foto oder
wabhlen die vorgefundene Abfallart aus und Sie haben
bereits dazu beigetragen, dass diese Miillkippe schnell
beseitigt wird.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Bitte wahlen Sie die Kommune, fiir die Sie eine
Meldung erstellen wollen
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& Standort X

(1) (2] 3 4 5

Position ermitteln Manuelle Angabe

Ermitteln Sie per GPS lhre aktuelle Position
und verknipfen Sie diese mit der Meldung. So
erhalten wir die bestmdgliche Voraussetzung,
um den Fundort zu finden.

Position ermitteln
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Mit dem Mullmelder kdnnen Sie illegalen Abfall
fotografieren und mitteilen. Dieser wird dann
schnellstmoglich von unserem mobilen Entsor-
gungsteam entsorgt.

Dazu wahlen Sie zunachst die Stadt oder Ge-
meinde aus, in der Sie sich befinden. Anschlie-
Bend lassen Sie lhre aktuelle Position bestim-
men oder wahlen manuell die Position auf der
Karte aus.



Mullmelder
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< Bildanhang X
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Senden Sie uns ein Foto der wilden Miillkippe! Das hilft
uns, die Menge und Abfallart eingrenzen zu kénnen.

Klicken Sie das Fotosymbol an und wahlen Sie die
Kamera oder ein Foto von lhrem Smartphone aus.
Entscheiden Sie sich fiir die Kamera, wechselt die

App automatisch auf lhre Kamera und Sie kénnen
problemlos die Miillmenge festhalten. Alternativ wéahlen
bereits vorhandene Fotos aus und lassen uns diese
zukommen.

Sie kénnen uns bis zu drei Fotos zusenden!

Erstellte Bilder sollen mit auf dem Geréat gespeichert
werden. Diese Option ist vor Aufnahme des Bildes zu
wahlen. Die App darf hierzu auf Ihre Fotos zugreifen.
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< Freiwillige Daten X

Fir den Fall, dass Sie als Zeuge oder fir Riickfragen
bereitstehen, konnen Sie uns lhren Namen und lhre
Kontaktdaten hinterlassen. Die Angaben sind freiwillig.

Wir werden diese Daten ausschlieBlich fir die
Kommunikation mit lhnen verwenden. Beachten Sie unsere
Datenschutzerklarung fiir weitere Informationen.

Vorname*
Nachname*
E-Mail*
Telefonnummer*

Kommentar / Nachricht an uns

Meldung anonym senden

Im nachsten Schritt konnen Sie Fotos von dem
Abfall machen, den Sie melden mochten. Wenn
Sie keine Fotos machen, werden Sie gebeten,
die Art des vorgefundenen Abfalls (z. B. Restab-
falle oder Sperrmill) anzugeben.

Als Letztes haben Sie noch die Moglichkeit, uns
lhre Kontaktdaten mitzuteilen. Dies ist hilfreich,
wenn Sie auch als Zeuge zur Verfugung stehen
mochten, um den Verursacher der illegalen Ab-
fallablagerung zur Verantwortung ziehen zu kén-
nen. Die Angabe |hrer Kontaktdaten ist freiwillig.



Abfall-ABC

& Abfall-ABC

Hier sagen wir Ihnen, wo Sie welchen Abfall
entsorgen konnen.

Q_ Freie Suche H H

X Keine Annahme an den Bringhdfen!
v/ Schadstoffmobil

Abflussreiniger

X Keine Annahme an den Bringhéfen!
v/ Schadstoffmobil

Ablauger

X Keine Annahme an den Bringhdfen!
v/ Schadstoffmobil

Abzugshaube

v/ Bringhof

+/ ElektrogroBgeréteabfuhr

+/ Tausch- und Verschenkmarkt
L]

Im Abfall-ABC kdénnen Sie Abfallarten nachschlagen und suchen und finden entspre-
chende Entsorgungsmaglichkeiten dafir.

Beim Aufruf des Abfall-ABCs finden Sie eine alphabetisch sortierte Liste mit allen Ab-
fallarten, die im Abfall-ABC stehen. Uber die ,,ABC“-Schaltflache kénnen Sie sich alle
Abfallarten anzeigen lassen, die mit einem bestimmten Buchstaben anfangen.

Uber die Schaltflaiche daneben lassen Sie sich Abfallarten nach Kategorien anzeigen.
Uber das Eingabefeld ,Freie Suche® kdnnen Sie direkt nach bestimmten Begriffen
suchen.



Anmeldung fur Sperrmull, ElektrogroB3gerate und Grunabfall

Sperrmiill anmelden

Zum Anmelden von Sperrmiill werden

Sie auf die ZfA-Website weitergeleitet.

Maochten Sie mit der Anmeldung
fortfahren?

Die Anmeldung fur Sperrmtll, ElektrogroBgerdte und Grinabfall erfolgt je lUber ein
eigenstandiges Formular.

Die Formulare sind Uber die Website des ZfA eingebunden. Daher werden Sie daruber
informiert, dass Sie auf die ZfA-Website weitergeleitet werden.

Die Website offnet sich per Top auf ,Ja* und bietet Ihnen das entsprechende Formular
an.

Nun wahlen Sie einen vorgegebenen Termin zur Abholung aus, geben lhre person-
lichen Daten wie Adresse und Kontaktmdglichkeiten an und wahlen aus, was genau

abgeholt werden soll.

AnschlieBend tippen Sie auf die Schaltflache zum Anmelden der Abholung.



Fehlerbehebung

Berechtigung fiir Standort nicht erteilt
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Einstellungen
Allgemein

Kontrollzentrum

Anzeige & Helligkeit
Home-Bildschirm
Bedienungshilfen
Hintergrundbild

Siri & Suchen

Face ID & Code

Notruf SOS
Begegnungsmitteilungen
Batterie

Datenschutz

Co0+00000@BBAME
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< Einstellungen Datenschutz

Ortungsdienste Ein >

Tracking

Falls Sie die Standortberechtigung nicht erteilt
haben, konnen Sie dies nachtraglich noch in
Ihrem Smartphone einstellen — allerdings nicht
direkt in der App, sondern in den Einstellungen
Ihres Smartphones.

Rufen Sie dazu die Einstellungen auf und wah-
len aus der Liste den Punkt ,,Datenschutz” und
anschlieBend den Punkt ,Ortungsdienste®. Sie
finden anschlieBend eine Liste aller installierten
Apps und wahlen die App ,ZfA* aus. Unter ,,Zu-
griff auf Standort erlauben® tippen Sie nun ,,Beim
Verwenden der App“ an.

Die App funktioniert mit Einschrankungen auch
ohne Standortzugriff. So kann die App bei der
Darstellung der Bringhofe und der Container-
standorte auf der Karte nicht auf Ihren Standort
zentrieren. Sie mussen den Standort also selbst
in der Karte suchen. AuBerdem wird der Stand-
ortzugriff fur die Benachrichtigungen der Lee-
rungstermine bendtigt.
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< Datenschutz Ortungsdienste

D Wetter </ Beim Verwenden >

& woist? Nie >

. ZfA </ Beim Verwenden

@ Systemdienste =4

Hier werden Systemdienste angezeigt, die auf deinen

Standort zugreifen mochten.
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ZFA ZUGRIFF ERLAUBEN
Standort Beim Verwenden

n Siri & Suchen

Mitteilungen

Banner, Tone, Kennzeichen

&g Hintergrundaktualisierung

U2} Mobile Daten
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Fehlerbehebung

Berechtigung fiir Mitteilungen nicht erteilt

Falls Sie die Berechtigung flur Mitteilungen
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nicht erteilt haben, kdonnen Sie dies eben-
< Einstellungen zZfA < zZfA Mitteilungen falls nachtraglich noch in Ihrem Smart-
phone einstellen — allerdings nicht direkt
ZFA ZUGRIFF ERLAUBEN in der App, sondern in den Einstellungen
Mitteilungen erlauben () PP g
Standort Beim Verwenden > Ihres Smartphones.
Siri & Such HINWEISE . . .
@ sii& suchen Nachdem Sie die Einstellungen aufgerufen
3 Mueitngen haben, wahlen Sie die App ,,ZfA“ aus und
Banner, Tone, Kennzeichen 09:41 . A . «
— anschlieBend den Punkt ,Mitteilungen®.
Eg Hintergrundaktualisierung D
) Mobile Daten @ Sperrbildschim  Mitteilungen Banner Danach miissen Sie ,Mitteilungen erlau-
(V] (/] (/] ben“ antippen, sodass diese Einstellung

aktiviert wird. Fortan kann die ZfA-App
Mitteilungen an Ihr Smartphone senden,
Tone O auch wenn die App selbst nicht getffnet

ist.
Kennzeichen D

Das Senden von Mitteilungen ist Voraus-
setzung, damit die ZfA-App Sie Uber Lee-
Mitteilungen ankiindigen Aus > rungstermine benachrichtigen kann.

Bannerstil Temporar >

ANKUNDIGEN

SPERRBILDSCHIRM-ERSCHEINUNGSBILD

Vorschauen zeigen Wenn entsperrt (S... >

Mitteilungsgruppierung Automatisch >




Fehlerbehebung

Verwendung von Berechtigungen

Die App fordert zwei Berechtigungen an: Die Standortberechtigung und
die Berechtigung, Mitteilungen an das Smartphone schicken zu durfen.

Die Standortberechtigung wird bendtigt, um bei Kartenansichten — bei
der Darstellung der Bringhdfe und der Containerstandorte — den konkre-
ten Standort des Nutzers innerhalb der Karte anzeigen zu kdnnen.

Die Berechtigung, Mitteilungen versenden zu durfen, wird bendtigt, um
den Nutzer Uber anstehende Leerungstermine informieren zu kénnen,
auch wenn die App geschlosse ist.

Beide Berechtigungen kdnnen jederzeit Uber die hier beschriebenen
Einstellungen wieder zuriickgenommen werden. Beim Loschen der App
werden die Berechtigungen ebenfalls wieder entfernt.

Die Berechtigungen sind an das genutzte Smartphone gebunden. Die
genutzten Daten wie Standortinformationen werden ausschlieBlich auf
dem Smartphone gespeichert.



