
Stellenausschreibung 
Mitarbeiter:in im Bereich Kassenwesen und Bürgerservice (m/w/d) beim 
Zweckverband für Abfallbeseitigung Iserlohn (ZfA)

Der Zweckverband für Abfallbeseitigung ist eine Körperschaft des öffentlichen Rechts, der in seinen Mitglieds-
städten Altena, Balve, Iserlohn, Menden, Nachrodt-Wiblingwerde, Plettenberg und Werdohl die angefallenen Abfälle 
zur Beseitigung und zur Verwertung einsammelt und transportiert. Wir sind ein moderner Verband mit der Verant-
wortung für eine umweltgerechte und bürgernahe Abfallentsorgung. Gemeinsam mit unserem Team setzen wir auf 
nachhaltige Lösungen und innovative Ansätze.

Für unsere Hauptgeschäftsstelle in Iserlohn suchen wir per sofort eine:n

Mitarbeiter:in im Bereich Kassenwesen 
und Bürgerservice (m/w/d)

Ihr Aufgabengebiet umfasst vielfältige Tätigkeiten, die 
das Kassenwesen einer Behörde und den Bürgerservice 
im Bereich der Abfallentsorgung betreffen. Im Be-
reich des Kassenwesen werden Ihre Aufgaben von der 
Überwachung und Abwicklung des Zahlungsverkehrs, 
Buchungen von Ein- und Auszahlungen, Forderungs-
management, Prüfung der Tagesabschlüsse bis hin 
zur Mitwirkung an Erstellungen von Finanzstatistiken 
reichen. 

Im Bürgerservice sind Sie vor allem im Bereich der 
Sperrmüll- Elektrogroßgeräte- und Grünanmeldungen 
gefragt. Hier stehen Sie den Bürger und Bürgerinnen 
tatkräftig telefonisch wie auch per Mail zur Seite, be-
raten rund um abfallrelevante Themen und nehmen 
Reklamationen entgegen.

Wir erwarten von Ihnen die notwendige Kompetenz im 
Umgang mit Kunden in einem modernen Dienstleis-
tungsunternehmen. Auf korrektes und freundliches, 
aber bestimmtes Auftreten legen wir Wert.

Vergütung: 
Entgeltgruppe 7 TVÖD-VKA 
sowie die im öffentlichen Dienst üblichen 
Sozialleistungen

Arbeitszeit: 
39 Stunden wöchentlich, montags bis freitags

Befristung: 
zunächst ein Jahr ab Einstellung,   
unbefristete Fortbeschäftigung möglich

Voraussetzungen: 
Selbstständiges Arbeiten, Zuverlässigkeit, 
Führerschein der Klasse B 
Zum Aufgabengebiet passende Ausbildung, vorzugs-
weise Verwaltungslehrgang I, Büro- oder Industrie-
kaufmann/-frau, Steuerfachangestellte:r, Rechtsan-
waltsfachangestellte:r

Zeitpunkt der Stellenbesetzung: 
ab dem 01.04.2025

Telefonische Auskünfte zu den Stellen gibt Ihnen 
die Verwaltungsleiterin, Frau Meininghaus, unter 
der Telefonnummer 02371-96690. Aussagekräfti-
ge Bewerbungen mit tabellarischem Lebenslauf, 
Lichtbild, Zeugnisablichtungen und Tätigkeits-
nachweisen können Sie gern per PDF als E-Mail an 
bewerbungen@zfa-iserlohn.de senden. Alternativ 
senden Sie uns Ihre Bewerbung per Post an 

Zweckverband für Abfallbeseitigung 
Corunnastraße 50 
58636 Iserlohn

Weitere Informationen zum ZFA finden Sie unter 
www.zfa-iserlohn.de


